Obchodni podminky sluzby Smartform
Posledni aktualizace: 9. ¢ervna 2023

Dékujeme za V33 zdjem o sluzbu Smartform, kterd mimo jiné umoziuje komfortni a spolehlivé
vyplriovani postovnich adres v desktopovych, webovych a mobilnich aplikacich.

1 Uvodni ustanoveni

Vase uzivani sluzby Smartform (dale jen Sluzby) se fidi témito Obchodnimi podminkami (dale jen
Podminky). Podminky upravuji vztah mezi Vami a Janem Garguldakem (dale jen Provozovatel), trvalym
bydli§tém 5. kvétna 1210/17, 470 01 Ceska Lipa. Provozovatel jedna jménem sdruzeni fyzickych osob
Trixi a je opravnénym provozovatelem Sluzby.

Provozovatel se zavazuje k férovému a slusnému jednani viici vSem zacastnénym stranam.

Za uzivatele (déle jen UZivatel) Sluzby je povaZovan kazdy, kdo se zaregistruje (dale jen Registrace)
pomoci formuldre v administracni aplikaci dostupné na webu Smartformu na adrese
https://secure.smartform.cz/admin (dale jen Administrac¢ni aplikace).

2 Uzivani sluzby
Pouzivani Sluzby se fidi témito Podminkami a kazdy UzZivatel se zavazuje tyto Podminky dodrZovat.

Zastupuje-li UzZivatel svého zaméstnavatele nebo jakoukoliv jinou organizaci, je povinen se ujistit, Ze
dana organizace je schopna a ochotna vyhovét vSiem bodlim Podminek.

3 Varianty sluzby

Sluzba je nabizena ve dvou variantach — Smartform pro web a Smartform API. Podrobny popis obou
variant je uveden na https://www.smartform.cz/dokumentace/uvod/.

4 Smartform pro web

4.1 Uvod

Tuto variantu Sluzby Ize vyuZit pouze ve webovych prohlizecich. Nabizi:
1) NasSeptavani a validace postovnich adres
2) Validace e-maill

Je moZnost vyuzit slevu za listu s odkazem, pfi spInéni nasledujicich podminek:
a) Do spodni ¢asti naseptavact bude umistén odkaz na web Smartform.cz

b) Webova stranka musi byt bez omezeni pfistupna vSem uZivatellim internetu a nesmi byt
skryta za Zadnou formou vybérové registrace, ani na internetu Ci jiné formeé izolované sité

Sluzba je zdarma pro neziskové organizace.


https://www.smartform.cz/dokumentace/uvod/

Navic je Sluzba nabizena ve verzi Trial a Development, pomoci kterych je moznost si Smartform pro
web vyzkouset. Verzi Trial Ize zdarma aktivovat zvlast pro kazdou doménu s maximalni délkou trvani
14 dni. Mimo omezenou délku trvani se jedna o plnou verzi vSech nasich sluzeb. Verze Development
je urcéena k testovani a vyvoji webu, které Smartform vyuzivaji.

4.2 Uziti na doménach

Po provedeni Registrace musi UzZivatel v Administracni aplikaci jesté prihlasit konkrétni domény,
ze kterych hodla Sluzbu provozovat.

UzZivatel pouziva Sluzbu vzdy z néjaké konkrétni domény (napf. example.com). Uzivatel muize
pouzivat Sluzbu na vice doménach. Na kazdé doméné m{zZe provozovat jinou variantu Sluzby (viz
dalsi bod).

Pokud UZivatel uvede, Ze hodla Sluzbu vyuZivat z néjaké domény, bude mozné Sluzbu vyuzZivat i
ze vSech subdomén a na vSech relativnich cestach dané domény. Napriklad pokud bude ptihlasena
doména my.example.com, Ize Sluzbu uZivat ze vSech téchto URL:

e http://my.example.com/index.html

e http://subl.sub2.my.example.com/dirl/dir2/index.html

e https://secure.my.example.com/dirl/test.html

Sluzbu neni mozné pouZivat na doménach, které nebyly UZivatelem prihldaseny. Vyjimkou je doména
http://localhost, ktera je povolena vidy. Na pozadani Uzivatele mohou byt pro potfeby vyvoje
zdarma povoleny dalsi domény.
4.3 Cena
Cena za nabizené sluzby je nasledujici:

1) Naseptavani a validace postovnich adres — 149 K¢ / mésic / doména

2) Validace e-mailt — 49 K¢ / mésic / doména

5 Smartform API

5.1 Uvod

Jedna se o klasickou webovou sluzbu, kterd maze byt volana z libovolné aplikace (desktopové,
mobilni, webové). Komunikace probiha v notaci JSON pres HTTP(S). Aby UZivatel mohl Sluzbu volat,
musi mit pridéleno unikatni heslo (password), které mu bude pfidéleno na jeho Zadost

v Administracni aplikaci.

5.2 Technicka dokumentace

Technicky popis Sluzby je na adrese:
https://www.smartform.cz/dokumentace/smartform-api/uvod/


http://localhost/

Nadto Provozovatel UzZivateli mizZe dodat zdrojové kédy pro rGzné platformy, které demonstruji

moznosti vyuziti Sluzby. Veskeré zdrojové kédy jsou doddvany bez zaruky a Provozovatel nenese

Zzadnou zodpovédnost za pfipadné skody.

5.3 Cena

Cena za vyuziti této varianty Sluzby se odviji od poctu volani a je uréena cenikem, ktery je dostupny

na https://www.smartform.cz/cenik-api/.

6 Obecné podminky uziti Sluzby

Provozovatel povoluje Uzivateli uzivat Sluzbu za téchto podminek:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

UZiti SluZby neni v rozporu s pravnim fadem CR a pfipadné 7adné dalsi zemé, kde Sluzba
mUzZe byt pouZita.

UZivatel neméni obsah, podobu ani viditelnost zddného grafického prvku Sluzby jinak nez
prostfedky uvedenymi v oficidlni dokumentaci. Zejména nijak neupravuje znéni a viditelnost
copyright( a loga Sluzby.

SluZzba mUze byt pouZita vyhradné jako soucast web(l s poctivym obsahem. Poctivost obsahu
posuzuje vyhradné Provozovatel.

UzZivatel neprovadi jiné modifikace funkci Sluzby nez ty, které jsou popsany v oficialni
dokumentaci.

UzZivateli ani Zddnému jinému subjektu neni povoleno Sluzbu ptfimo preprodavat tretim
strandm bez souhlasu Provozovatele. Naopak je povoleno sluzbu preproddvat neptfimo, tedy
jako soucast vétsiho celku (napf. jako soucast placeného webu).

Provadét reverse-engineering, dekompilaci nebo jiné ¢innosti vedouci k ziskdni zdrojového
kédu Sluzby.

7 Zmeény v Podminkach

Provozovatel si ponechava pravo v pfipadé potfeby ménit Podminky. Pfi kazdé zméné Podminek

budou nové podminky vystaveny na webu na adrese http://www.smartform.cz/obchodni-

podminky.html. UZivatel placené varianty Sluzby bude o kazdé vyznamné zméné Podminek

informovdn zaslanim emailu na adresu uvedenou pfi Registraci. UZivanim Sluzby po zméné Podminek

projevuje UZivatel souhlas se vSemi zménami. V pfipadé nesouhlasu s aktudlni verzi Podminek muze

UzZivatel uzivani Sluzby okamzité ukoncit.

8 Osobni udaje a Udaje uZivatele

UZivatel je povinen pfi registraci uvést pravdivé Gdaje (déle jen Udaje uZivatele). Vekeré Gdaje

s vyjimkou e-mailu muize uzivatel kdykoli ménit prostfednictvim administraéni aplikace. UZivatel si je

védom, 7e nékteré Udaje uzivatele jsou ve smyslu zak. ¢. 101/2000 Sb. povaZovany za osobni Udaje.

Pti uZiti aplikace dochazi k ziskavani a zpracovavani udajq, které jsou v souladu s nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v


http://www.smartform.cz/obchodni-podminky.html
http://www.smartform.cz/obchodni-podminky.html

souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto Gdajl a o zruseni smérnice
95/46/ES oznaceny jako osobni Gdaje. Podminky ochrany osobnich Gdaji obsahuji zasady ochrany
osobnich adaji umisténych na webovych strankach Provozovatele.

9 Odvolani souhlasu

Jakykoli souhlas Uzivatele, ktery byl Provozovateli udélen podle ustanoveni téchto Podminek, je
dobrovolny. UZivatel je opravnén kdykoli po Registraci tento souhlas pisemné odvolat na adrese
Provozovatele nebo emailem na info@smartform.cz, v takovém pripadé se na UZivatele nebudou
vztahovat ta ustanoveni Podminek, ktera jsou podminéna poskytnutim souhlasu. Po odvolani
souhlasu Provozovatel zajisti, aby ve$keré Udaje UZivatele byly z Osobnich tdajt Sluzby a z Uétu
UzZivatele zlikvidovany a soucasné zajisti, aby tyto od momentu odvolani souhlasu nebyly dale
zpracovavany, Ci Siteny za Ucelem dalSiho poskytovani Sluzby podle téchto Podminek.

10 Majetkova prava souvisejici se Sluzbou

Provozovatel je vykonavatelem veskerych majetkovych prav autora k pocitacovému programu Sluzby
a jejiho zdrojového kodu.

11 Autorska prava k adresnim podkladiim
Podklady pro CR

v vewv

Hlavni adresni podklady pochdzeji z databaze RUIAN spravované Ceskym Gradem zeméméFi¢skym a
katastralnim (CUZK). Databaze RUIAN je k dispozici zdarma a bez licenénich omezeni.

Seznam post pochazi z webu Ceské posty, kde je zvefejnén bez licenénich omezeni.
Podklady pro SR

Hlavni adresni podklady dodava firma MAPA Slovakia Digital, s.r.o. VyuZiti dat pro provoz Sluzby je
smluvné zajisténo.

Seznam post pochazi z webu Slovenské posty, kde je zvefejnén bez licenénich omezeni.

12 Opravnéni k uziti

Provozovatel témito Podminkami poskytuje uZivatelim celosvétové pocitacové sité internet souhlas s
uzitim Sluzby v souladu s témito Podminkami. Provozovatel neodpovida za ¢innost UZivatell Sluzby a
za zpUsob, jakym Sluzbu vyuzivaji. Nenese Zddnou odpovédnost za pfipadné zneuziti Sluzby UZivateli
¢i tretimi osobami. Provozovatel neodpovida UZivateli ¢i jakékoliv tfeti osobé za Skodu zplsobenou
uzitim Sluzby.

13 Zmény Sluzby a jeji ukonceni

Plati pro libovolnou bezplatnou variantu Sluzby: Provozovatel si vyhrazuje pravo kdykoli zménit
vlastnosti Sluzby nebo ukonéit poskytovani aktualni verze Sluzby. At uz z ddvodu Uplného ukonéeni
Sluzby nebo prechodu na jeji novou verzi.



Plati pro libovolnou placenou variantu Sluzby: Provozovatel informuje UZivatele o podstatné zméné
vlastnosti Sluzby nebo o jejim ukonéeni nejméné 30 dni pfedem. Informace bude Uzivateli zaslana na
emailovou adresu, kterou uvedl pfi Registraci.

Pti pfechodu Sluzby na novou verzi bude predchozi verze oznacena jako Zastarald a Provozovatel se ji
s vynaloZenim primérenych prostfedkd bude snazit drZzet v provozu alespon 6 mésicl. Provozovatel si
vyhrazuje vyhradni pravo urcovat primérenost prostiedk( a dale také pravo Zastaralou verzi Sluzby
ukoncit vyhradné dle svého uvazeni. Do Zastaralé verze Sluzby nebude Provozovatel pridavat Zzadné
nové funkce, bude v ni jen a pouze opravovat chyby, které on sdm uzna za kritické.

14 Podminky pro koncové uzivatele a ochrana jejich soukromi

Koncovym uZivatelem Sluzby (dale jen Koncovy uZivatel) rozumime kazdy subjekt, ktery vyuziva
konkrétni implementaci Sluzby v podobé, jak ji na své webové stranky umistil UZivatel.

Provozovatel v Zadném pfipadé neshromazduje ani nezpracovava udaje Koncovych uZivateld jinak,
nez jak ptimo vyplyva z povahy Sluzby.

UZivatel je povinen vzhledem ke Koncovym uZivatelim dodrZovat nasledujici:
(a) Koncovému uzivateli na jeho Zadost dodat znéni téchto Podminek

(b) Chranit soukromi a prava Koncovych uZivatel(. Pfedevsim je povinen mit na svém webu
patficnou klauzuli o ochrané soukromi svych uzivateld.

Ucel, doba zpracovani osobnich daji Koncovych uZivateltl spole¢né s jejich pravy a dalsimi
podminkami dale upravuji Zasady ochrany osobnich Udajd umisténé na webovych strankach
UZivatele.

15 Dostupnost Sluzby

Provozovatel se zavazuje provozovat Sluzbu s dostupnosti alespon 99,5 %. Redlna dostupnost se
dlouhodobé pohybuje okolo 99,9 %.

16 Ukonceni zavazku k dodrzovani Podminek

UZivatel se zavazuje dodrzovat Podminky do doby, nezZ tento zdvazek ukon¢i bud on sdm, nebo
Provozovatel.

UZivatel mize ukondit svij zavazek k dodrzovani Podminek jednoduse tak, Ze ukonéi uzivani Sluzby a
odstrani veskery kdd Sluzby ze svych informacnich systém. UZivatel nemusi informovat
Provozovatele o ukonéeni uzivani Sluzby.

Provozovatel mlze ukoncit poskytovani Sluzby UzZivateli bez jakéhokoliv upozornéni, pokud nastane
jedna z nasledujicich situaci:

(a) Uzivatel porusil néjaké ustanoveni téchto Podminek

(b) Provozovatel tak musi ucinit podle zdkona



(c) Ze strany néjakého z dodavatell Provozovatele doslo k ukoncéeni spoluprace nebo vyrazné
zméné podminek, coZ nuti Provozovatele zménit zplsob nebo podminky poskytovani Sluzby

(d) Poskytovani Sluzby by mohlo Provozovateli podle jeho poctivého nazoru pfinést vyznamné
financni ztraty.

(e) Poskytovani Sluzby by mohlo prinést bezpecnostni rizika nebo velkou materidlné-technickou
zatéz Provozovateli dle jeho poctivého nazoru.

Body (d) a (e) se uplatni jen v pfipadé UzZivatelQ, ktefi uZivaji Sluzbu ve varianté, ktera je nabizena
bezplatné.



